
מדיניות פרטיות – חי מוצרי נייר

(להלן: "החברה", "אנחנו" או "חי מוצרי נייר"), מכבדים את פרטיות המשתמשים באתר, ורואים חשיבות רבה בשמירה על פרטיותכם ועל אבטחת המידע 
שלכם.

מדיניות פרטיות זו נועדה להסביר כיצד אנו אוספים, משתמשים, שומרים ומגנים על מידע אישי הנמסר לנו על-ידיכם או הנאסף במהלך השימוש באתר.
השימוש באתר מהווה את הסכמתך למדיניות זו, לרבות כל עדכון שייערך בה מעת לעת. אם אינך מסכים למדיניות זו, אנא הימנע משימוש באתר.

האמור בלשון זכר נכתב לצורכי נוחות בלבד ומתייחס לכל המגדרים באופן שווה.

1. מי אנחנו וכיצד ניתן ליצור עמנו קשר?
אתר זה מופעל על-ידי חי מוצרי נייר, העוסקת בעיבוד, ייצור, בשיווק והפצה של מוצרי נייר וציוד משלים. באתר אין מכירה מקוונת ללקוחות, והוא משמש 

להצגת מידע על החברה, מוצריה ויצירת קשר בלבד.
לכל שאלה בנוגע לפרטיותך או למידע האישי שלך ניתן לפנות אלינו ב:

טלפון: 08-8654260
sivan.segal@hai.co.il :דוא"ל
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2. איזה מידע אנו אוספים אודותיך?
אין עליך חובה חוקית למסור מידע אישי, אולם ללא מסירת מידע מסוים לא נוכל להשיב לפניותיך או לספק מידע שביקשת.

2.1 מידע שאתה מוסר לנו באופן יזום, בעת שימושך באתר, ייתכן שתמסור לנו מידע אישי, לדוגמה: בעת מילוי טופס "צור קשר" / בקשת הצעת מחיר,  בעת 
הרשמה לניוזלטר או לרשימת תפוצה בעת שליחת פנייה בדוא"ל

במסגרות אלו ייתכן שנבקש: שם מלא,  שם חברה / תפקיד (אם רלוונטי), טלפון, כתובת דוא"ל, תוכן הפנייה / שאלתך / הבקשה
האתר אינו כולל מערכת הזמנות ותשלום אונליין, ולכן איננו אוספים באתר זה פרטי כרטיס אשראי או פרטי תשלום דרך טפסי האתר.

2.2 מידע טכני ושימוש באתר
בעת הגלישה באתר אנו עשויים לאסוף מידע טכני כללי, כגון: כתובת IP,  סוג דפדפן ומערכת הפעלה, מועד ומשך הביקור באתר

העמודים בהם ביקרת, פעולות שביצעת באתר, נתוני מכשיר, ספק אינטרנט ואופן ההתחברות, מידע זה נאסף לצורך תפעול האתר, אבטחה, ניתוח דפוסי 
שימוש ושיפור חוויית המשתמש.

Cookies 2.3 וטכנולוגיות דומות
האתר עושה שימוש ב־Cookies ובאמצעים טכנולוגיים דומים לצורך:

תפעול תקין של האתר, שמירת העדפות (למשל שפה), ניתוח סטטיסטי של תנועת הגולשים, התאמת תכנים ושיפור חוויית השימוש, Cookies הם קבצי 
טקסט קטנים הנשמרים בדפדפן שלך. באפשרותך לשנות את הגדרות הדפדפן כך שיחסום או ימחוק Cookies, אך ייתכן שהדבר יפגע באופן תקין של חלק 

מהשירותים באתר.
בנוסף, ייתכן שספקי שירות חיצוניים (כגון כלים סטטיסטיים או פרסומיים) ישתמשו ב-Cookies מטעמם, בכפוף למדיניות הפרטיות שלהם.
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3. כיצד אנו משתמשים במידע?
אנו משתמשים במידע האישי שאתה מוסר לנו, ובמידע הטכני הנאסף, למטרות הבאות:

מענה לפניות שהגשת דרך האתר או בדוא"ל, יצירת קשר חוזר לפי בקשתך (למשל בקשת הצעת מחיר או מידע על מוצרים), ניהול רשימות תפוצה ודיוור,
ככל שהסכמת לכך, שיפור האתר, תכניו וחוויית הגלישה, ניתוח סטטיסטי (באופן מצרפי וללא זיהוי אישי, ככל שניתן), שמירה על אבטחת האתר ומניעת

פעילות בלתי חוקית, עמידה בהוראות כל דין, רגולציה או דרישות רשויות מוסמכות.

3.1 שימוש לצרכי דיוור ושיווק
בכפוף להסכמתך, נוכל להשתמש בפרטי הקשר שלך כדי:

לשלוח עדכונים, מידע מקצועי או פרסומי, ליידע על מוצרים חדשים, מבצעים או אירועים, לשלוח ניוזלטר תקופתי, בכל עת תוכל לבקש להסיר את פרטיך
מרשימת התפוצה, באמצעות קישור להסרה במייל או על-ידי פנייה אלינו.

4. אבטחת ושמירת המידע
אנו מפעילים אמצעי אבטחה סבירים ומקובלים – טכניים, פיזיים וארגוניים – לצורך הגנה על המידע האישי מפני גישה בלתי מורשית, שימוש לרעה, שינוי או מחיקה.

יחד עם זאת, כמו בכל מערכת מחשוב, אין אפשרות להבטיח אבטחה מוחלטת של המידע. במקרה של אירוע אבטחת מידע מהותי, נפעל בהתאם להוראות הדין.
אנו נשמור את המידע האישי שלך רק למשך התקופה הנדרשת לצורך מטרות השימוש המתוארות במדיניות זו, או בהתאם לחובותינו החוקיות.

5. מסירת מידע לצדדים שלישיים
אנו עשויים להעביר מידע אישי לצדדים שלישיים במקרים הבאים:

ספקי שירות טכניים – לצורך תפעול ותחזוקת האתר, אחסון נתונים, מערכות דיוור, מערכות CRM, שירותי IT וכדומה.
קיום חובות חוקיות – כאשר אנו נדרשים על פי דין למסור מידע לרשויות מוסמכות (למשל משטרה, רשויות המס, רשות הגנת הפרטיות וכד').

שמירה על זכויות החברה – לצורך הגנה על זכויותינו, טיפול בסכסוכים או תביעות, ואכיפת תנאי שימוש.
שינוי ארגוני – במקרה של מיזוג, רכישה, העברת פעילות או כל שינוי בעלות אחר, ובלבד שהצד המקבל יתחייב לשמור על המידע בהתאם לדין.

ככלל, אנו פועלים לשמור ולעבד את המידע בישראל. אם יבוצע עיבוד מידע מחוץ לישראל, נעשה זאת בהתאם להוראות הדין הישראלי ובכפוף לרמת הגנה נאותה.

6. זכויותיך ביחס למידע
בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, עומדות לך הזכויות הבאות:

זכות עיון – לפנות אלינו ולבקש לעיין במידע האישי שנשמר אודותיך במאגרי החברה. זכות תיקון – לבקש לתקן מידע שאינו נכון, שלם, ברור או מעודכן.
זכות מחיקה/הגבלה – לבקש מחיקה או הגבלת עיבוד, במקרים מסוימים ובהתאם לדין. זכות להסרה מדיוור ישיר – לבקש שלא לקבל מאיתנו הודעות שיווקיות ודיוור.

למימוש זכויות אלו ניתן לפנות אלינו בכתובת הדוא"ל: [כתובת דוא"ל], בציון שם מלא ופרטי התקשרות. ייתכן שנבקש פרט נוסף לצורך אימות זהותך לפני ביצוע השינוי.

7. מידע על קטינים
השירות באתר מיועד בעיקר למבוגרים מעל גיל 18.

איננו אוספים ביודעין מידע אישי מקטינים מתחת לגיל 18 ללא הסכמת הורה או אפוטרופוס.
אם נודע לך כי קטין מסר לנו מידע אישי ללא אישור מתאים, אנא פנה אלינו כדי שנוכל לבדוק ולטפל בהתאם.

8. עדכונים במדיניות הפרטיות
אנו רשאים לעדכן מעת לעת את מדיניות הפרטיות.

הגרסה העדכנית תפורסם באתר ותישא את תאריך העדכון בראש המסמך.
השימוש המתמשך באתר לאחר פרסום השינויים מהווה את הסכמתך למדיניות המעודכנת. מומלץ לעיין במדיניות מדי פעם.

9. יצירת קשר
לכל שאלה, הבהרה או בקשה בנוגע למדיניות פרטיות זו או למידע האישי שלך, ניתן לפנות אלינו ב:

דוא"ל: info@hai.co.il   טלפון: 08-8654260   כתובת: העמל 13 גן יבנה


